REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Fundacji Future Steps Poland

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Fundacje Future Steps
Poland, zwang dalej ,Fundacjg”.

2. Fundacja realizuje swoje dziatania statutowe w szczegdlnosci w obszarze edukacji,
przeciwdziatania przemocy i hejtowi, wsparcia spotecznego oraz rozwoju kompetencji
spotecznych.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb fizycznych, prawnych oraz jednostek
organizacyjnych korzystajgcych z ustug Fundacji, zwanych dalej ,Uczestnikami”.

4. Skorzystanie z ustug Fundacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zakres swiadczonych ustug

1. Fundacja swiadczy ustugi w szczegolnosci w zakresie:
a) organizacji warsztatow edukacyjnych,
b) szkolen i prelekgiji,
¢) kampanii spotecznych,
d) konsultacji i doradztwa,
e) dziatan profilaktycznych i edukacyjnych (w tym przeciwdziatanie hejtowi i
przemocy),
f) innych dziatah zgodnych ze statutem Fundaciji.

2. Szczegodtowy zakres kazdej ustugi okreslany jest indywidualnie lub w odrebnej
ofercie, umowie lub opisie wydarzenia.

83. Warunki uczestnictwa

1. Uczestnictwo w ustugach Fundacji moze byc¢:
a) bezptatne,
b) odptatne — zgodnie z przedstawiong oferts.



2. Uczestnik zobowigzany jest do:
a) podania prawdziwych danych,
b) przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego,
C) niezakt6cania przebiegu zajec.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu lub usuniecia Uczestnika w
przypadku naruszenia zasad.

84. Zapisy i realizacja ustug

1. Zapisy na ustugi mogg odbywac sie:

a) poprzez formularze online,

b) drogg mailowa,

c) telefonicznie lub osobiscie.
2. Warunkiem udziatu moze by¢ potwierdzenie zgtoszenia przez Fundacje.
3. Fundacja zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany terminu,

b) zmiany miejsca,
¢) odwotania ustugi z przyczyn niezaleznych.

§5. Optaty i ptatnosci (jesli dotyczy)
1. W przypadku ustug odptatnych wysoko$¢ optaty okreslana jest indywidualnie.
2. Pfatnosci mogg byc realizowane:
a) przelewem,
b) gotéwka,

c) inng wskazang metoda.

3. Brak dokonania pfatnosci w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem zgtoszenia.

§6. Rezygnacjai zwroty
1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z ustugi.

2. Warunki zwrotéw (jesli dotyczy) ustalane sg indywidualnie lub okreslone w ofercie.



3. Fundacja moze odméwi¢ zwrotu w przypadku rezygnacji na krotko przed
rozpoczeciem ustugi.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Fundacja dokfada nalezytej starannosci przy realizacji ustug.
2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki wykorzystania przekazanych tresci przez Uczestnikow,

b) zdarzenia wynikajace z nieprzestrzegania regulaminu.

3. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie podczas udziatu w
ustugach.

§8. Wtasnos¢ intelektualna

1. Materiaty przekazywane podczas ustug sg wtasnoscig Fundac;ji lub jej partneréw.

2. Zabrania sie ich kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania bez zgody
Fundacji.

§9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci Fundacii.

§10. Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamagiji.
2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres Fundac;ji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.



811. Postanowienia koncowe
1. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
2. Zmiany wchodzg w zycie z dniem publikaciji.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



